














WOLF WORKSHOP
employer brand experience 
 
Wir begleiten Sie bei der Entwicklung Ihrer Em-
ployer Brand Experience. Zum Beispiel mit diesem 
1-tägigen Workshop, in dem wir Ihre wichtigsten 
Kontaktpunkte identifizieren und eine Customer 
Journey erarbeiten.

In unserem Workshop erhalten Sie einen tiefen Einblick in die Methoden 

„Touchpoint-Analyse“ und „Customer Journey“. Wir kümmern uns um 

Konzeption, Vorbereitung und Durchführung des Workshops, mit bis zu 15 

Teilnehmern und moderiert von zwei WOLF-Experten.

Gerne unterstützen wir Sie im gesamten Employer Branding-Prozess:  

Von der Definition der Positionierung oder der Employer Value Proposition 

über die Entwicklung von Arbeitgeber-Botschaften bis hin zum Kommuni-

kationsdesign.

Ihr Kontakt für Workshop-Anfragen:

Joy Belgassem

T +49 30 6167559-83

jbelgassem@wolf-corporate.de

Workshop-Ziele:

	 Sie lernen die Touchpoint-Analyse als Methode kennen und ler- 

	 nen, wie Sie Ihr Employer Branding damit optimieren können. 

	 Sie identifizieren spezifische Kontaktpunkte für Ihr Unternehmen.

	 Sie entwickeln eine konkrete Customer Journey für Ihr Unter- 

	 nehmen (inkl. erster Umsetzungsideen und -maßnahmen).

Aufbau:

 	 Input: Kurzpräsentation zum Nutzen der Touchpoint-Analyse und der  

	 Customer Journey für die Interaktion Ihres Unternehmens.

 	 Analyse: Gemeinsame Identifikation relevanter Kontaktpunkte für Ihr  

	 Unternehmen.

 	 Output: Entwicklung konkreter Ideen und Maßnahmen zur Umsetzung  

	 in Ihrem Unternehmen.

1.

�D

�D

�D

2.

3.



IMPRESSUM

Unsere Touchpoint-Analyse ist inspiriert von „This Is Service Design Thinking“. 
(www.thisisservicedesignthinking.com)
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WOLF ist eine Agentur für Markenstrategie und Design. Wir sind auf die Ent-

wicklung und Gestaltung von Unternehmensmarken spezialisiert. Wir sind 

ständig unterwegs und beschäftigen uns mit neuen Methoden, Strömungen 

und Trends, um unsere Arbeit und die Arbeiten unserer Kunden zu inspirieren.

Reichenberger Straße 113a 

10999 Berlin

T +49 30 616 75 59-0 

www.wolf-corporate.de

Hobrechtstraße 30a 

64285 Darmstadt

T +49 6151 950 63-30

info@wolf-corporate.de

facebook.com/wolf.corporate
twitter.com/wolfcorporate
pinterest.com/wolfcorporate


